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Consideracoes Iniciais

Consideracao 1:

e Insucesso dos processos de melhoria.

e Incompatibilidade dos aspectos dos programas de melhoria com a
cultura das organizacoes.

Consideracao 2:

e Os aspectos culturais da organizacao, influenciam diretamente no
sucesso das acoes dos processos de melhoria.

e As organizacoes que atingiram o “estado da arte” na busca da
exceléncia, apresentam aspectos culturais relacionados positivamente
com as acoes de seus processos de melhoria.

e As culturas das organizacoes estao relacionadas diretamente com os
seus ritos organizacionais.
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Objetivos

Quanto a Cultura da Organizacao:

e Criar uma tipologia para identificacao e analise dos ritos nas organizagoes.

Quanto ao Conceito de Qualidade:

e Realizar uma analise epistemoldgica da Teoria das Organizacoes para a

busca e delimitacao dos conceitos de produtividade, qualidade e exceléncia.

Quanto a Operacionalizacao dos Processos de Melhoria:

e Criar uma metodologia para identificar a influéncia dos aspectos culturais,

através dos ritos nos processos de melhoria e facilitando sua implantacao.
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Identificacao dos Ritos nas Organizacoes

Ritos de Passagem Humana nas Organizacoes

*Ritos de Introducao do Individuo na Organizacao.
*RIitos de Integracao Social e Esportiva.

*Ritos de Capacitacao Profissional.

*Ritos de Progressao Funcional.

*Ritos de Regressao Funcional.

*RItos de Valorizacao Humana.

*Ritos de Comprometimento na Organizacao.
*Ritos de Saida do Individuo na Organizacao.
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Identificacao dos Ritos nas Organizacoes

Ritos de Passagem Estrutural nas Organizacdes

*Ritos de Nascimento da Organizacao.
*Ritos de Crescimento da Organizacao.
*Ritos de Profissionalizacao da Organizacao.

Ritos de Passagem Cosmica nas Organizacoes

*Ritos de Passagem de Més.
*Ritos de Passagem de Ano.
*Ritos de Datas Simbolicas/Comemorativas.
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Dimensoes dos Ritos

Freqguéncia:
Grau em gue a manifestacéao ritual ocorre na organizacao
ou entre seus membros.

Intensidade:
Grau em que a manifestacao ritual exerce pressao e
envolvimento nos membros da organizacao.

Profundidade:

Grau em que a manifestacao ritual esta disseminada e
compartilnada entre o0s membros da organizacao.

Importancia:
Grau em que a manifestacao esta relacionada com os
objetivos da organizacao e de seus membros.
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Segmentacao da Teoria das Organizacoes

TEORIA DA EFICIENCIA

Teoria da Fisiologia Organizacional
Teoria da Geréncia Administrativa
Teoria da Racionalidade Formal

TEORIA DA EFICACIA

Teoria do Comportamento Organizacional
Teoria da Gestao Administrativa
Teoria da Racionalidade de Valor

TEORIA DA EFETIVIDADE

Teoria da Cognicao Organizacional
Teoria da Gestao Organizacional
Teoria da Racionalidade Comunicativa
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Teoria da Eficiencia == Disciplina da Produtividade

TEORIA DA FISIOLOGIA ORGANIZACIONAL

Principais Autores: Robert OWEN-1815 Frederick TAYLOR(1987)
Elton MAYO(1959)  Kurt LEWIN (1948)

Aspectos Constituintes: Ritmo de Producéo; Estudo dos Tempos e da Fadiga;
Custo da Producéao; Capacitacéo Fisica do Trabalhador; Consumo da Natureza

TEORIA DA GERENCIA ADMINISTRATIVA

Principais Autores: Henry POOR-1850; Henry FORD-1910; Henri FAYOL(1981)

Aspectos Constituintes: Objetivos de Producéo; Atividades Produtivas Basicas
e Setoriais; Atividades de Supervisao; Trabalho de Grupo; Planejamento da
Producéo; Atividades Locais

TEORIA DA RACIONALIDADE INSTRUMANTAL

Principais Autores: Adam SMITH(1988) Philip SELZNICK(1947)
Max WEBER(1982) Heberet SIMON(1971)

Aspectos Constituintes: Posicoes Positivistas; Estrutura Burocratica; Divisdo do
Trabalho; Busca da Razé&o




Teoria da Eficacia == Disciplina da Qualidade

TEORIA DO COMPORTAMENTO ORGANIZACIONAL

Principais Autores: George HOMANS(1950) Edgard SCHEIN(1972)
Warren BENIS(1976) Chris ARGYRIS(1957,1992)

Aspectos Constituintes: Estudo dos Processos e Stress; Qualidade de Vida no
Trabalho; Valor da Producéao; Capacitacao Mental do Trabalhador; Utilizacao da
Natureza

TEORIA DA GESTAO ADMINISTRATIVA

Principais Autores: Douglas McGREGOR(1980) Renis LIKERT(1975)
Peter DRUCKER(1964) Joseph JURAN (1992) Armand FEIGENBAUM(1994)

Aspectos Constituintes: Objetivos de Negdcios; Atividades de Equipes;
Planejamento Estrategico; Atividades de Geréncia; Atividades Regionais

TEORIA DA RACIONALIDADE SUBSTANTIVA

Principais Autores: Karl MANNHEIM(1974) Max HORKHEIMER (1990)
Alvin GOUDNER -1954 Amitai ETZIONI(1967,1971)

Aspectos Constituintes: Questionamento ao Positivismo; Estrutura Flexivel;
Posicdes Tecnocraticas; Questionamento da Razéao
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Teoria da Efetividade == Disciplina da Exceléncia

TEORIA DA COGNICAO ORGANIZACIONAL

Principais Teoricos: Fritjof CAPRA(1993) Peter SENGE(1990)
Daniel GOLEMAN (1996)

Aspectos Constituintes: Atividades de Aprendizagem; Estudos da LER;
Importancia da Producéo; Capacitacao Emocional do Trabalhador; Preservacao da
Natureza

TEORIA DA GESTAO ORGANIZACIONAL

Principais Tedricos: David GARVIN(1992) Michael POTER (1989)
Alvin TOFFLER(1985) Tom PETERS(1989) Bill GATES (1999)

Aspectos Constituintes: Objetivo de Mercado; Atividades de Melhoria Continua;
Atividades de Lideranca; Trabalho de Equipes Auto-Dirigidas; Analise de Cenarios e
Visao; Tecnologia da Informacéo; Atividades Globalizadas

TEORIA DA RACIONALIDADE COMUNICATIVA
Principais Teoricos: Jirgen HABERMAS (1975,1990)

Aspectos Constituintes: Critica ao Positivismo; Unidades de Negécio; Estrutura
em Rede; Critica ao Tecnocratico; Tendéncias Democratizantes; Busca da Razao
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Componentes da Teoria das Organizacoes

Teoria da Eficiéncia Teoria da Eficacia Teoria da Efetividade
Teoria da Fisiologia Teoria do Comportamento Teoria da Cognicao
Organizacional Organizacional Organizacional
Teoria da Geréncia Teoria da Gestéo Teoria da Gestao
Administrativa Administrativa Organizacional

Teoria da Racionalidade Teoria da Racionalidade Teoria da Racionalidade
Instrumental Substantiva Comunicativa

Produtividade Qualidade Exceléncia
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Componentes da Teoria das Organizacoes

Teoria da Eficiéncia Teoria da Eficacia Teoria da Efetividade
Teoria da Fisiologia Teoria do Comportamento Teoria da Cognicao
Organizacional Organizacional Organizacional
Teoria da Geréncia Teoria da Gestao Teoria da Gestao
Administrativa Administrativa Organizacional
Teoria da Racionalidade Teoria da Racionalidade Teoria da Racionalidade
Instrumental Substantiva Comunicativa

Produtividade Qualidade Exceléncia

Visao Setorial/Regional
Visao Organizacional/Negécio

Visao Negocio/Social/Ambiental
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Componentes da Teoria das Organizacoes

Teoria da Eficiéncia Teoria da Eficacia Teoria da Efetividade
Teoria da Fisiologia Teoria do Comportamento Teoria da Cognicao
Organizacional Organizacional Organizacional
Teoria da Geréncia Teoria da Gestao Teoria da Gestao
Administrativa Administrativa Organizacional
Teoria da Racionalidade Teoria da Racionalidade Teoria da Racionalidade
Instrumental Substantiva Comunicativa

Produtividade Qualidade Exceléncia

Acoes Estratégicas
Acoes Estruturais

Acoes Comportamentais
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Componentes da Teoria das Organizacoes

Teoria da Eficiéncia Teoria da Eficacia Teoria da Efetividade
Teoria da Fisiologia Teoria do Comportamento Teoria da Cognicao
Organizacional Organizacional Organizacional
Teoria da Geréncia Teoria da Gestao Teoria da Gestao
Administrativa Administrativa Organizacional
Teoria da Racionalidade Teoria da Racionalidade Teoria da Racionalidade
Instrumental Substantiva Comunicativa

Produtividade Qualidade Exceléncia

Visao Setorial/Regional

Acoes Estratégicas
Acoes Estruturais Visao Organizacional/Negécio

Acoes Comportamentais Visao Negocio/Social/Ambiental



ACAC = Jrdc DE
Base do Técnica
Periodo Visao Foco Desempenho Prioritaria Metodologia Personalidades
(Disciplina) | Base Conceitual
1900 | Visao Setorial Eficiéncia
* e Regional Produtividade Inspegio Administragcao | Frederick Taylor
1960 | naProdugio (Disciplina da Cientifica Henri Ford
Produtividade)
- Walter Shewhart
1961 HEED Nio Eficécia SR Total Quality | Edwards Deming
R Organizacional | o <o midades EStat'St.'co Management | Joseph Juran
1990 | Globalno (Disciplinada | © Garantia da TQM Kaoru Ishikawa
Negocio Qualidade) Qualidade Armand
Feigenbaum
Visao Global, Qualidade Efetividade
1991 Ambiental, Seis Sigma Gerenciamento | Metodologia Robert Galvin
* Social e ou (Disciplinada | Estratégico da Seis Sigma Jack Welch
Hoje | Interdisciplinar | Exceléncia Exceléncia) Qualidade
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Analise Teorica e Modelo de Consultoria

TEORIA DA EFICIENCIA

Teoria da Fisiologia Organizacional
Teoria da Geréncia Administrativa

Teoria da Racionalidade Formal

TEORIA DA EFICACIA

Analise Teoria do Comportamento Organizacional
Tedrica Teoria da Gestao Administrativa
Teoria da Racionalidade de Valor

TEORIA DA EFETIVIDADE

Teoria da Cognicao Organizacional
Teoria da Gestao Organizacional
Teoria da Racionalidade Comunicativa

Aplicacdo ACOES PARA A QUALIDADE
Gestao Integrada para a Qualidade - GEIQ®
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Gestao Integrada para a Qualidade

Acoes Estratégicas
Desdobramento Eficaz e Focado das Estratégias

Componentes Estratégicos
Objetivos e Metas

Agdes Comportamentais ' ol Acdes Operacionais
Comprometimento ln Projetos Seis Sigma

Capacitacao 1> Processos Organizacionais
Integracao Programas de Melhoria

AcoOes Estruturais
Definicao dos Novos Paradigmas

Reestruturacao Interna
Otimizacao da Cadeia de Suprimento
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Linha de Pesquisa

Qualidade de Vida no Trabalho
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Categorias de Analise da QVT
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Relacao com os Resultados Organizacionais
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