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Planejamento Estrategico

1 —Um pouco de Historia

Planejamento Estrategico

< >

A EMPRESA

Modelo de Gestao

Falta de conexao entre os 3 processos



O BSC como Ferramenta de Gestao

2 - Kaplan — Os principios de uma
Organizacao focada na Estratégia

Traduza as Lideran(;a Executiva

Estratégias (Patrocinador)

A estrategia é
Um processo
continuo

Alinhe a
Organizacao

A estrategia é
um trabalho de todos



O BSC como Ferramenta de Gestao

Para alcancarmos nossa Se formos bem-sucedidos
visao, como deveriamos financeiramente, como

ser vistos pelos nossos _ seremos vistos pelos
clientes? Financas NOSsS0Ss acionistas?
. Visao Processos
Clientes e »
Estratégica Internos

5 i Aprendizado e _
_arNa rea |zarmos NOSSa Crescimento Para satisfazermos nossos
visao, COmo Iremos clientes em que processos

aprender a melhorar? devemos ser excelentes?




Planejamento Estrategico

3 — Problemas no processo

 Falta de uma metodologia de PE

* Visdo nao alinhada aos objetivos e processos

 Falta de alinhamento entre indicadores e estratégias
« Estratégia nao relacionada com as metas dos setores
 Dificuldade de alocar recursos para estrategias
 Dificuldade de transformar a Estratégia em Acéao




Planejamento Estrategico

4 - Ciclo do Planejamento Estrategico

A I P Sem um

M@m@’f ar F@ﬁmﬂl@f estFr)[l(t)uC f :CT (()) de

PE, nao
poderiamos
partir para a

@@5@]@@’@&" implantacao do

BSC.
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Planejamento Estrategico

5 — Etapas do Processo
de Planejamento Estratégico
Formulacao

Definicdo dos

ANALISE DE CENARIOS elementos da

. L. Construcéao
v visao estrategica Ja mapa
\QLSJ?SR%E Ambiente Ambiente Selegfio Dos Estratégico
Externo Interno Focos

Estratégicos
Desdobramento
B Projetos Estratégicos

BSC
Indicadores e metas

Planejamento Orcamentario

COMUNICACAO




’; S5GE - Sistema de Geztao Estratégica - Microsoft Internet Explorer
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Planejamento Estrategico

6 — A construcao do Mapa Estrategico

Ajuda

M= ES
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Enderecao |ﬁj http: A Aintra. politeno, corn. brdsgey

ﬂ ol
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RECEITA: Aumentar a receita através do aumento
da producao e da diversificagao com novos produtos

Aumentar o

Valor da Empresa
Ampliar mix de receitas
com novos produtos

FINANCEIRA

Reduzir o risco
financeiro

PRODUTIVIDADE: Aumentar a produtividade das instalagdes

VALORES

T

Ampliar
rentabilidade

(Objetivos permanente
. Seguranga em 1°

. Satisfacao dos cliente:
. Focos nos resultados
. Exceléncia nos
processos e produtos

. Inovacio

. Trabalho am equipe

. Apendizado continuo

Ampliar margem
de contribuigdo

MERCADO

f

Aumentar
Market Share

T

Aumentar satisfagao
dos clientes com praticas
de desempenho superior

T

Ampliar

Fidelizagao de clientes

TFEESF'_ PUBLICA

Reforgar imagem de Empresa
com Responsabilidade
Publica e Cidadania

PROCESSOS T T T

T

T T

Aumentar capacidade Ampliar
de producao e portifalio
oferta de produtos de produtos

Otimizar processos
estratégicos
da drea comercial

Estruturar Criar estratégias
processos de para otimizacgdo do
gestio de fornecedores processo produtivo

Fortalecer gestao
ambiental seguranga
industrial &
responsabilidade socii—

4

PESSOAS T f
Aumentar a Aumentar a
produtividade satisfacao dos
dos empregados empregados
. e

s

#&] Concluidao

25 Intranet local



Desenvolvendo Correlacoes

7 - Desenvolvendo Correlacbes Logicas
(Causa X Efeito)

Para realizar a visao

L)

Para agregar valor e sucesso financeiro...

L)

Visando atender as necessidades dos
Clientes e da Sociedade...

L]

Para construir resultados e
obter exceléncia nos processos internos...

w

Desenvolver as Pessoas...



Implantando o Balanced Scorecarad

8 - Aimplantacao do BSC

@ Medir




O BSC como Ferramenta de Gestao

Historico
Cultura de Medicao do Desempenho

Medicao de perdas e Desperdicios(ROA)
Gerenciamento da Rotina
Definicao de metas

Gerenciamento pelas Diretrizes

Critérios PNQ ‘ BSC



O BSC como Ferramenta de Gestao

9 — A Decisao de implementar o BSC

=Critério 2.3. PNQ - Planejamento da medicao do

Desempenho
Relatorio de Avaliacao da FPNQ

Participacao dos Comités Tématicos da FPNQ

=Benchmarking

= Treinamento

Decisao da Diretoria
Processo de PE estruturado

Definicao de responsaveis pela implantacao




O BSC como Ferramenta de Gestao

10 - Projeto de Implantacao —
A construcao do BSC na Politeno

* Esclarecimento da visao e estratégia da
empresa

* Refinamento da descricao dos objetivos
estratéegicos

* [dentificacao dos indicadores para cada
objetivo

* Definicao de uma equipe de implantacao
(Assuntos Estratégicos + Informatica)

« Comunicacao das Estratégias



11 - BSC da Politeno - Perspectivas

Financeilra

R~ [y~

Pessoas

Responsab.
Publica




Ex: PAINEL DE BORDO POLITENO

PERSPECTIVA

OBJETIVO

INDICADOR

Financeira

Reduzir risco financeiro

indice de Adipléncia

Prazo Médio de Recebimento

Ampliar mix de receitas com novos produtos

Faturamento relativo a novos produtos

Ampliar rentabilidade

Rentabilidade sobre o Patrimonio Liquido

EVA

Resultado Operacional (pela legislacao societéaria)

Ampliar margem de contribuigéo

Margem de Contribuicdo Global

Aumentar Market Share nos clientes atuais e novos

Market Share - Mi

Vendas Globais

Vendas em novos clientes

Fidelizagcdo dos Clientes

% de Fidelidade dos Clientes

% de aumento de vendas nos clientes atuais

Processos

Aumentar satisfacé@o dos clientes com praticas de
desempenho superior

Top of Mind

Satisfacé@o Global dos Clientes

Ampliar portfélio de produtos

NUmero de novas resinas lancadas nos utimos 3 anos

% de faturamento de novas resinas PEL e PEBD (3 anos)

% de vendas de novas resinas nos ultimos 3 anos (ton)

Otimizar processos da area comercial

Vendas em novos clientes (%)

Vendas de resinas especiais (%)




Combinando o BSC com os requisitos ISO e PNQ

12 - Divulgando a metodologia
Medicao do Desempenho

‘Procedimento ISO
Auditorias semestrais

A P

Melhorar Planejar a Medicéao
(Acdo Corretiva, Revisao de (o que medir)

metas, Analise Critica do

Sistema de Medigéo)

C D

Monitorar os indicadores




Combinando o BSC com os requisitos ISO e PNQ

Classificacao dos
Indicadores:
 Quanto ao foco de
atuacao : Financeira
— Clientes —
Processos — Pessoas
— Responsabilidade
Publica.

Quanto a
Importancia —
Estratégico — Tatico -
Operacional

)
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et

Indicadores E:r.‘:l-:gl:-::g
|&88a Drecdc) .

Indicadores Taicos

[Gaidncss)

Fesponsabilidade Fublica

e,
.
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Estratégias

Processos

Avaliacao
De Desempenho
Pessoas*
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Implantando o Balanced Scorecarad

13 - Melhoria da Gestao Estrategica

A Melhorar




Utilizando a pratica de Benchmarking

14 - Alinhando o BSC
com Benchmarking

* Indicadores Estratégicos devem ter benchmarks

* Plano de Benchmarking (O que, como, quem)

* Atualizacéo dados benchmark peridédica

* Definicao de metas e projecoes mais
consistentes

« Compartilhamento de informacoes com todos



Integridade e Transparéncia

15 - As Métricas

’a SGE - Siztema de Gesztao Estratégica - Microsoft Internet Explorer
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METRICAS DO INDICADOR

Indicador: GECOT - 22 - Ebitda
Autor: SUELY AMDRADE RABELD DE SAMTAMA
Atualizado em: 2&5/09/2002

ERBITDA corresponde, em inglés, a Earnings Before Interest, Taxes, Depreciation and
Conceito: Arnortization, ou seja, significa lucro antes das juros, impostos (sobre o lucral,
depreciaciesfexausties e amortizagies., Ma nossa lingua ficaria, entio, LAJIDA,

Fonte das
Metas:

Conta do
Orcanvento:

Definicdo da diretoria

Essa informacio ndo consta no orcamento de farma direta

FORMULAS

1. Lucro Operacional (+) Depreciactes / Amorbdzacdes [-) Receitas financeiras (1) Despesas financeiras

Ern DCepreciaciesfamortizacles, soma-se os valores, na coluna saldo do més, referente asz contas: 418201
arnortizagies, 412101 : depreciagdes, 412102 ; depreciagdes dif IPC x BTMF - Ern Receitas financeiras, soma-se,
na coluna saldo do més, referente as contas: 3414 : receitas financeiras + 3415 : war, cambial e monetaria
ativa, Ern despesas financeiras, soma-se, na coluna saldo do més, referente as contas: 2412 : despesas
financeiras + 3413 1 var, cambial @ monetdria passiva,

Lucro operacional
Sistema: ER.FP
Madulo: Gl
Resp.: GL_Contabilidade_Superusuario

Menu: Felatdrios - solicitagdo - financeiro -
4] | B

4£_,-':L| Conchuido |_|_|_|Z|:|na desconhecida [kizta)
Miniciar | | [ [ AL BB e ||Bxademd @ ed agfer: INGQE 1350




Integridade e Transparéncia

16 - O Processo de Comunicacao

 Treinamento

e Intranet

e Cartilhna de PE

* Reunidoes de Analise Critica



Integridade e Transparéncia

17 - Maiores Beneficios do BSC

« Permitir a identificacao dos objetivos
mais importantes para 0s quais a
organizacao deve dirigir atencao e
recursos

* Criacao de bases de um sistema de
Gestao Estratégica, pois ordena temas
organizacionais, informacoes e um
conjunto de processos gerenciais
criticos



Balanced Scorecard
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